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作为一名班级管理指导者的班主任，怎样才能做好班级德育工作呢 ？以下是我在班主任工作中利用学生不同性格及心理特点进行德育工作的几点体会。

一、观察了解

作为一名班级管理指导者的班主任，要全面了解班级每个学生，掌握第一手材料，就多深入班级，探查学生情况，以便及时发现和解决问题。

我班上学期转入一名同学A，通过观察发现他上课注意力很不集中，常常自己边玩文具边喃喃自语，或经常招惹周围的同学，影响老师上课；下课爱与同学追打，欺负弱小的同学，爱搞恶作剧；家庭作业、课堂作业常常不完成，还找出各种理由逃避责任……同学、老师，甚至个别家长都对此很有意见。针对这样的学生，我该从何处着手呢？
开始我用批评、个别谈话等老办法，但根本没有效果。于是我从以下几个方面下手：
（1）与学生交流。我利用下课、活动课时间找班干部、与他周边同学以及和他交往较密切的同学座谈，深入了解他平时的表现及细节，甚至他的爱好、平时花钱消费等方面。
（2）与任课教师交流。主动向任课教师询问他的课堂纪律、课堂作业、家庭作业完成情况及作业质量情况，取得真实、详细的第一手材料。特别是在每次测验后，我不仅要知道他的成绩，还要翻阅他的试卷，看看他的错处、他的作文、他的计算、他的分析能力等，从中发现他是位基础差、拼音不过关、计算能力差、粗心大意、学习态度不够端正、学习不自觉的孩子。
（3）与学生家长交流。家庭对孩子性格形成的影响是很重要的。他在孩子心里最先打上深深的烙印。通过与其家长的交流，我发现其家庭还算不错，他是独子，其父母对他的期望值太高。他的父亲在外打工，母亲在家务农。父母没文化、溺爱孩子，每当孩子做错了事就痛打一顿，然后又抱他的头痛哭一番……这样过于严厉、专断的家教方式，使他变得拘谨、胆怯、不诚实和说谎，以及像他的父母对他一样对待他人。对此，我首先坚决制止家长的这一不利于孩子身心发展的做法，其次是我指导家长采用民主、平等的教育方式。
与此同时，班里接二连三地发生学生学习用品及钱物被盗事件，尔后发现A同学的花销比以前大，常在同学面前炫耀，其父母近段又没有给他过大笔的零用钱。我知道这是与他有关，但在无人证的情况下只能是怀疑，于是我先稳住他，等他的“尾巴”露出来的那一天。
也许是他觉得毫无危险，或是认为我毫无知觉。有一天下第二节课，同学们去做早操了，他在教室里盗窃同学的文具和钱物来不及收藏，就被值日生发现。值日生没收了他的赃物，但并没有声张，悄悄地把赃物交给我。我觉得这是个有利的教育他的好机会，决心让他主动说出来。
二、因材施教

俗话说：“一把钥匙开一把锁”。教育学困生应因人制宜、因材施教。A生是个很爱面子的孩子，针对他的特点，我做了一下工作：
（1）维护自尊。自尊心是概括了的自我评价，学生都有很强的自尊心，希望成年人尊重他们，相信他们的能力，受到批评时计较时间、场合、方式方法等等。因此，我选择在放学后学生注意力分散的时间段，然后很随意的叫他一声，让他到办公室来，当时他认为是帮老师拿东西所以反倒显得很高兴。
办公室里空无一人，我就很随意地和他聊起来。家庭情况、学习情况、同学交往情况，然后很自然的谈到班里的情况，他的眼睛就不敢看我了，声称一无所知，然后眼睛就看着地面不说话了。我也不急于拆穿他，只是沉默地用眼睛 一直盯着他，几分钟过去了，十几分钟过去了，我们谁都没说话。我知道他在进行着激烈的心里斗争。三十分钟后，当我突然拿出被他拿过的文具和钱物时，他的眼睛睜大了，嘴角动了动。我说：“这里只有我和你，如果你想好了，我会替你保密，而且我很高兴你能相信黄老师。”沉默了几分钟后，他终于把事情的经过告诉了我。
（2）了解心态。这个孩子家境不错，为什么会拿别人的东西呢？经过询问得知，他觉得父亲在外打工，母亲又教育不得法，家里得不到温暖，在校因成绩差、品质坏而被同学小看，因此产生了要求自尊与得不到自尊的矛盾，之后就有了做些坏事以引起别人注意的想法，而且感觉很刺激，因此就接二连三地做了。对此，我让他认识到偷盗是一种违法行为，并且耐心地对他进行法制教育，还让他换一个角度想想被偷同学及家长大的心态，使他从根本上认识到自己的错误。
（3）激励为主。学生能正确看待错误，这本身就是进步。我说：“你能主动告诉老师，说明你有上进心。成绩差只是暂时的一种现象，老师、同学们都相信你能做得更好。你应该以此为动力，踏踏实实地做人，勤勤恳恳地学习。你说呢？”他诚恳地点点头。此外，我还表扬他在校运会期间班级体操时出色的表现：在老师需要帮手时他主动帮忙……小小的闪光点就让他认识到自身的价值。
三、特别关爱

帮助他走到正确的路口后，还要扶持他走好这条路。

（1）督促奋进。从此以后，他一点一滴地在改变自己：主动劳动、乐于助人、不打架、不说脏话、不欺负同学、不完危险的游戏、上课不讲话等等。在评选班级有进步的同学以及校级“优秀少先队员”活动中，他获得了28票，虽然他最终没有获得“优秀队员”称号，但是足以肯定了他取得了不小的成绩，并促使他更有信心挑战下一个目标，以争取更大的成功。
（2）持之以恒。学困生都一个共同的特点：随意性大，即不能持之以恒。平时懒散惯了，突然让他一下子转变过来，会让他吃力，这个过程具有反复性。这就需要我们的引导者具有坚强的意志力去指导他、扶持他，为他的进步服务。我坚持定期检查他的作业、测验试卷，随机找其谈话，了解其思想动向。只有把握其脉搏，才能有的放矢地解决问题。
抓住学生的心理特点，就能找到解决问题的切入点，才会提高班主任工作的效率。

